REKLAMACNI RAD CISTIRNY ODEVU QUICKWASH

Clanek 1 - Vdeobecna ustanoveni

1.

Vztahy mezi objednatelem a zhotovitelem se fidi ob&anskym zdakonikem ¢. 89/2012 Sb.,
v platném znéni, zejména ustanovenimi smlouvy o dilo.

Chemické nebo mokré Cisténi jsou povazovany za 0drzbu véci, kterou provadi zhotovitel na
zakladé objednavky objednatele {sepsany doklad, Gtenka z pokladny, souhlas s isteénim)

Vady zjevné jsou takové vady, kieré Ize béZnou (obvyklou) pozornosti objevit (napf. skvrny,

silné pfe3pinéné, diry, rozpdrané Svy, nadmérné odfené ¢asti, bezbarvé apod.).
Vady skryté jsou takové vady, které nelze bé&Znou pozornosti objevit (napf. niz3i

st@lobarevnost nebo vy3si sraZlivost, neZli je stanoveno v technickych norméch nebo nez je
obvyklé, vada materidlu, odévy po pozaru, nevhodné sloZeni materidlu, nebo barevnosti,
nevhodnd doporuceni od vyrobce k o3etfeni, nevyhovuijici odolnost knoflikd nebo zdobicich
prvkU v Cisticim nebo pracim médiu, které je pfedepsano vyrobcem formou symbold
oSetfovani vaitého do vyrobku, (ale na aplikace se nevztahuje), podkozeni pouZivanim,
potfisnéni odévy kyselinou apod., se projevi az po provedené sluzbé Cistirnou, Cistirna za
tyto vady neodpovida.

V souladu s ustanovenim § 2594 obZanského zakoniku upozorfiujeme, Ze provedenym
Cisténim (odplavenim necistot) se nékteré vady zvyrazni. Nékteré odévni soucasti zhotovené
z vysoce modnich materiald nelze vycCistit se zachovanim viech maédnich efektd nového
nepouZzitého vyrobku. Znaky opotfebeni nelze odplavenim necistot z odévu odstranit.
Cistirna neodpovidd za vady a 3kody, které by nasledkem ¢isténi vadné zakazky vznikly.

Za vady nelze povazovat pfipady, kdy ani po fadné provedeném Cisténi Cistirnou neni
necistota (skvrna) z odévu odstranéna. Cistirna neodpovida za to, Ze skvrna zpUsobend
objednatelem bude odstranéna.

Prosime objednatele, aby si pozorné pfecetl vSechny informace a upozornéni tykajici se
provadéné sluzby, vyvésené v provozovné zhotovitele pfed pfedanim zakazky k
poZadované sluzbé. Zhotovitel doporucuje, aby objednatel pfed provadénim 0drzby
odstranil netextilni (ozdobné kovové, plastové dopliiky) soucasti ze zakazky z divodu
mozného po3kozen.

Clanek 2 - Odpovédnost za vady Gdrzby

1.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma provedend Udrzba pfi prevzeti véci objednatelem od
zhotovitele, jakoZ i za vady, které se vyskytnou pfi pfevzeti (Spatné vyZehleni, poSkozeni
zakdzky apod.).

Zhotovitel odpovida také za vady, jejichZ pficinou je vadnost véci, kterd ma projit Gdrzbou, €i
nevhodnost pokynd objednatele, jestlize objednatele na vadnost véci & nevhodnost pokynd
neupozornil pfedem (souhlas s ¢isténim, zdznam na dokladu). Za vadnou véc se povazuji
véci, které maiji zjevné vady.

Trva-li objednatel na svych poZadavcich pfes upozornéni zhotovitele na vady véci nebo
nevhodnost pokynU pro GdrZzbu a zhotovitel nevyuZije prava na neuzavieni nebo odstoupeni
od smlouvy, zhotovitel 0drzbu provede, a to na zakladé pisemné sjednanych podminek
([souhlas s Cisténim). V tomto pfipadé zhotovitel neodpovidd za vady ani Skody, které v
ddsledku vadné véci nebo nevhodnych pokynd na véci vzniknou.



Clanek 3 - Prevzeti véci k drzbé

1. lvpfipadg, Ze je GdrZzba provedena na pockani, zhotovitel je povinen vydat objednateli
pisemné potvrzeni o prevzeli objednavky (sepsany doklad ,G&tenka z pokladny). Potvrzeni
(doklad, G&tenka z pokladny) musi obsahovat oznaceni véci, druh a rozsah provedené
Gdrzby, cenu a dobu jejiho provedent.

2. Podminky Gdrzby, sjednané podle &l. 2 odst. 3 jsou dohodnuty pisemnou formou a vztahuji
se vZdy pouze na objedndavku nebo véc, uvedenou v t&chto podminkdach (souhlas s
cisténim).

Clanek 4 - Reklamace vad

1. Objednatel uplatiiuje svdj narok z odpovédnosti za vady formou pisemné reklamace
vyplnéné v misté provozovny, kde byla sluZzba provedena. Pravo uplatiiovat reklamaci ma
pouze objednatel.

2. Reklamace je uplatnéna vytknutim vady (popsanim projevu vady) a uplatnénim ndaroku
(pozadavku), vyplyvajiciho z odpovédnosti za tuto vadu.

3. Zhotovitel je povinen vydat objednateli pisemné potvrzeni o tom, kdy prdvo uplatnil, jakoZ i o
provedeni opravy a o dobé jejiho trvani, popf. o jiném zpUsobu vyfizeni reklamace v
dohodnuté Ih(té. Reklamace v&etné vady bude vyfizena bez zbytetnych odkladyd, a to
nejpozdéji do jednoho mésice ode dne uplatnéni reklamace, pokud se strany nedohodnou
jinak.

4. Vady zjevné je nutno reklamovat ihned pfi pfevzeti odévd v provozovné (nebo doruceni
dopravou), pozdgjsi uplatnéni neni mozné. Prava z odpovédnosti za vady zaniknou, nebyla-
li uplatnéna v zakonné Ihité. Reklamace na jakost provedené sluzby (zjevné vady) musi byt
uplatnény objednatelem bez zbytetného odkladu pfi pfevzeti zakazky. V pfipadé uplatnéni
reklamace do tfi mésicd je povinnost na strané zakaznika doloZit ddkazy, Ze vada vznikla
z Cinnosti Cistirny odévd a zdGvodnit pro¢ nebylo uplatnéno pfi pfevzeti zakazky.

5. Reklamaci nelze uplatnit, pokud neni zakézka oznacena pivodnim unikatnim &islem
zakdazky, pokladnim dokladem, Nesmi byt nosena, a nesmi byt ani nijak upravovana k datu
reklamace (napf. Zehlenim, vyCisténim objednatele/zdkaznika nebo jinym subjektem).

Clanek 5 - Naroky z odpovédnosti za vady

1. Jde-li o vadu odstranitelnou, méa objednatel pravo na bezplainé odstranéni vady, ato v
dohodnuté Ih(t& nejdéle jeden mésic.

2. Nelze-li vadu odstranit nebo neodstrani-li ji zhotovitel v dohodnuté Ihité, ma objednatel
narok na nahradu skody dle ¢l. 7.

Clanek 6 - Prevzeti udrZované véci

1. Objednatel je ve vlastnim zdjmu povinen bezprostfedné po prevzeti udrZzované véci futo
prohlédnout a bez zbyte¢nych odkladd informovat zhotovitele o pfipadnych zjisténych
zjevnych vadach.

2. Objednatel je povinen vyzvednout si udrZovanou véc nejpozdgji do jednoho tydne od
uplynuti doby, kdy vy<isténi mélo byt provedena. Neucini-li tak, je povinen zaplatit poplatek
za kazdy tyden uskladnéni 50,-

3. Nevyzvedne-li si objednanou véc ve Ihité do Sesti mésicO ode dne, kdy byl povinen ji
vyzvednout, méa zhotovitel pravo véc zlikvidovat, a to darovanim na dobroginné Géely.

4. Pokud objednatel ztrati pisemné potvrzeni o pfevzeti objedndvky, neni zhotovitel povinen
vyhledat Gdaj o potvrzeni ve své evidenci. V pfipadg, Ze toto provede, uhradi objednatel
nahradu ndkladd za tuto innost. Pro vydani zakdzky je vyZadovano pfesné popsani
zakdzky (datum, pocet, druh, znacka) a prikaz totoZnosti.



Clanek 7 - Odpovédnost za Skodu

1. Zhotovitel odpovida za Skodu, zpUsobenou po3kozenim, ztratou nebo zni¢enim véci, kterou
pfevzal od objednatele k provedeni 0drzby.

2. Skodu hradi zhotovitel nebo jeho zmocnény zastupce v penézich na zakladé posouzenim
soudnim znalce pojisfovny. Pro vypocet zUstatkové ceny se pfihlizi k amortizaci vyrobku, dle
platnych zakond. Na zékladé Zadosti objednatele, a je-li to mozné nebo GEelné, hradi se
Skoda uvedenim do pfedeslého stavu v den pfi pfevzeti zakazky.

3. PFiurCeni vy3e Skody se vychazi z ceny v&ci v dobé& po3kozeni (obecné cenyl, j. s
pfihlédnutim k amortizaci (jejimu opotfebent, stari a vadam). VySe nahrady Skody urcuje
soudni znalec pojisfovny.

4. Zhotovitel si vyhrazuje pravo nahradit poSkozenou véc stejnou védi, pfipadné jinym zbozim
se stejnymi parametry (sffih, 1atka, znacka).

Clanek 8 - Zavérecna ustanoveni

1. Tento reklamaéni fad plati pro provozovny a smluvni sbérny Cistirny odévd Quickwash
provozoven Slovany, Doubravka, Strossmayerdk a Chodov

2. Informace k mimosoudnimu feSeni sporU dle ust. § 14 zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele. V souladu s novelou zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, jiz nabyla
G&innosti k datu 1.2.2016, si dovolujeme informovat spotfebitele 0 moznosti mimosoudniho
FeSeni spord. Orgdnem pfislusnym k projednavani sporu je Ceské obchodni inspekce.
Kontaktni Gdaje: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépdanskd
15, Praha 2, PSC 120 00, e-mailova adresa: adr@coi.cz, webové stranky: adr.coi.cz.

3. Reklamacni fad nabyva na Gcinnosti dnem 1.1.2022
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https://www.coi.cz/informace-o-adr/

